POLITYKA PRYWATNOSCI

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatno$ci przedstawiona ponizej ma wytgcznie charakter informacyjny, nie naktada ona zadnych

zobowigzan na Ustugobiorcéw ani Klientéw Sklepu Internetowego www.elda.szczecin.pl

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest spétka FIRMA
HANDLOWO - UStUGOWA ELDA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
zsiedzibg w Szczecinie przy Ul. Cukrowej 18, 71-004 Szczecin wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000668405; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy XlII Wydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum;
kapitat zaktadowy w wysokosci: ------------ zt.; NIP: 9552308829; REGON: 320979832; adres poczty
elektronicznej: biuro@elda.szczecin.pl - zwana dalej ,Administratorem” badz ,FHU ELDA SP. Z 0.0 SP.K”,
bedaca jednoczesnie Ustugodawcy Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

3. Przetwarzanie danych osobowych Klienta oraz Ustugobiorcy s przetwarzane stosownie do Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, dotyczgcym ochrony oséb fizycznych w
kontekscie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego ich przeptywu, a takie uchyla dyrektywe
95/46/WE (znane jako ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”) oraz innymi obowigzujgcymi
aktami prawnymi.
4. Administrator wykazuje szczegdlng starannos¢ w sprawie ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotyczg. W
szczegblnosci zapewnia, ze dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; gromadzone w okreslonych, zgodnych z
prawem celdw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z prawem; merytorycznie poprawne i
adekwatne do celéw przetwarzania; oraz przechowywane w sposdb umozliwiajacy identyfikacje osob, ktorych

dotycza.

5. W niniejszej Polityce Prywatnosci wszelkie stowa oraz wyrazenia rozpoczynajace sie wielka literg (np.
Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumieé zgodnie z ich definicja zawartg w
Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym na stronach Sklepu Internetowego pod adresem

www.elda.szczecin.pl

Il. CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

1. Cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez FHU ELDA SP. Z 0.0 SP.K. s3 zawsze uzaleznione od
dziatan podejmowanych przez Ustugobiorce lub Klienta w Sklepie Internetowym. Na przykfad, jesli Klient
podczas sktadania Zamoéwienia zdecyduje sie na odbiér osobisty zamiast dostawy kurierskiej, jego dane
osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, natomiast nie bedg przekazywane

przewoznikowi odpowiedzialnemu za dostawe na zlecenie Administratora.

2. Gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych Klienta bgdz Ustugobiorcy przez FHU ELDA SP. Z 0.0

SP.K. nastepuje w ponizszych celach oraz zakresach:

D> 2.1 Aby zapewnié¢ dostep do strony internetowej Sklepu Internetowego i umozliwi¢ przegladanie jego
tresci, przetwarzane sg dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO, co stanowi uzasadniony
interes Administratora, majacy na celu umozliwienie uzytkownikom korzystania ze Sklepu

Internetowego. W takim przypadku przetwarzane sg dane osobowe w zakresie adresu IP

> 2.2. W ramach éwiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem Konta uzytkownika w Sklepie
Internetowym oraz innych funkcjonalnosci dostepnych po zalogowaniu, przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jako ze jest ono niezbedne do realizacji
umowy, ktorej strong jest Ustugobiorca lub Klient, bgdZ do podjecia dziatar na jego zagdanie przed

zawarciem umowy. W zwigzku z tym, dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcym zakresie: A)



>

imig; B) nazwisko; C) adres e-mail; D) numer telefonu; E) firma; F) numer NIP; G) nazwa pracodawcy
lub zleceniodawcy; H) adres IP; I) adres zamieszkania. Dane osobowe podane dobrowolnie przez
Ustugobiorce lub Klienta mogg by¢ rowniez przetwarzane za jego zgoda przez FHU ELDA Sp. z o.0.
Sp.k., przy czym w takim przypadku podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

2.3. W celu umozliwienia ztozenia oraz realizacji zaméwienia, a takze zawarcia umowy sprzedazy
produktéw oferowanych przez Administratora za posrednictwem Sklepu Internetowego,
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdyz jest ono
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Ustugobiorca lub Klient, lub do podjecia dziatan
na jego zadanie przed zawarciem umowy. W zwigzku z powyzszym, dane osobowe s3 przetwarzane w
nastepujacym zakresie: A) imie; B) nazwisko; C) adres e-mail; D) numer telefonu; E) adres dostawy; F)
adres zamieszkania lub siedziby; G) informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; H)

dane pracodawcy lub zleceniodawcy; ) identyfikator ptatnosci.

2.4. W ramach realizacji dziatan zwigzanych z marketingiem produktow i ustug oferowanych przez
Administratora oraz w celu obstugi zapytan dotyczgcych nabytych produktéw, przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadniajgcym interes Administratora.
Interes ten polega na przesytaniu tresci marketingowych po uprzednim uzyskaniu wymaganych zgéd
Ustugobiorcy lub Klienta oraz na kierowaniu zapytan dotyczgcych satysfakcji Ustugobiorcy lub Klienta
w zwigzku z zakupem dokonanym za posrednictwem Sklepu Internetowego. W tym przypadku dane
osobowe s przetwarzane w nastepujgcym zakresie: (A) adres e-mail.

2.5. Aby pozyskiwa¢ opinie na temat produktéw nabytych przez Ustugobiorce lub Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz ich publikacji, przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry uzasadnia interes Administratora polegajacy na
publikacji opinii. W tym przypadku dane osobowe s3g przetwarzane w zakresie, w jakim Uzytkownik

lub Klient zawart je w swojej opinii.

2.6. W celu odpowiadania na zapytania zgtaszane przez Ustugobiorcéw lub Klientéw do
Administratora, zaréwno poprzez formularz kontaktowy, jak i drogg e-mailowa, realizowane jest na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO. W ramach tej
czynnosci przetwarzane sg dane osobowe w nastepujacy sposob: A) imie; B) nazwisko; C) adres e-mail;
D) inne informacje osobowe dostarczone przez osobe, ktdrej dane dotycza, w wiadomosci kierowanej

do Administratora.

2.7. W odniesieniu do wystawiania faktur oraz innych dokumentow ksiegowych, a takze ich
przechowywania (zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera c RODO w powigzaniu z przepisami prawa
podatkowego — przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze), dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujgcym zakresie: A) imie, B) nazwisko, C)
adres e-mail, D) adres, E) numer NIP, F) firma, G) dane pracodawcy/zleceniodawcy, H) inne dane

osobowe wymagane przez przepisy prawa podatkowego.

3. Potencjalni odbiorcy danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego:

>

3.1. Klient ktoéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowa lub
przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu

przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora;

3.2. Administrator udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta w przypadku takiego obowigzku

wynikajgcego z przepisow prawa, na zgdanie uprawnionych podmiotow.



>

>

4. Udzielanie danych osobowych w Sklepie Internetowym jest catkowicie dobrowolne, jednakze ich brak moze

skutkowa¢ niemoznoscia korzystania z jego funkcji, w tym podstawowych, takich jak utworzenie Konta czy ztozenie

Zamowienia na Produkty.

5. Administrator moze przekazywac dane osobowe Ustugobiorcow lub Klientow do podmiotéw zewnetrznych, ktére

Swiadczg ustugi na rzecz FHU ELDA SP. Z 0.0 SP.K. Takie firmy mogg obejmowaé: A) dostawcéw technologii

informatycznych; B) agencje marketingowe; C) firmy zajmujace sie obstugg klienta; D) podmioty zajmujace sie

zbieraniem opinii o Produktach; E) biura rachunkowe; F) kancelarie prawne. Przed przekazaniem danych,

Administrator zawiera umowe o powierzeniu przetwarzania danych z danym podmiotem i dokonuje sprawdzenia,

aby upewnic sie, ze podmiot ten przestrzega przepiséw RODO oraz zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa i

integralnosci danych.

6. Dane osobowe Ustugobiorcow lub Klientéw beda przechowywane w nastepujacy sposéb:

>

> 6.1 przez okres niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa lub do
momentu, gdy dane bedg potrzebne do zabezpieczenia ewentualnych roszczen. Administrator regularnie
ocenia, czy dane s3 nadal przydatne, przeprowadzajgc takie kontrole co najmniej co 3 lata, jesli

przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. (b) RODO;

> 6.2 do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza, bez wptywu na legalnoéé
przetwarzania przed wycofaniem zgody, lub do czasu, gdy dane stracg swojg przydatnosé, jesli podstawg

przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. (a) RODO;

D> 6.3 przez okres przewidziany przez prawo, w przypadku gdy podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
(c) RODO. Dla dokumentéw ksiegowych oznacza to 5 lat od konca roku, w ktérym dokument zostat

wystawiony;
D> 6.4 do momentu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza, lub do chwili, gdy dane stang sie
nieprzydatne, jesli przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO.

7. W celu tworzenia spersonalizowanych zaproszen do zawarcia umowy lub wszelkich informacji handlowych

mogg podlegac profilowaniu dane osobowe Ustugobiorcéw badz Klientdw.

8. Panstwa trzecie (znajdujgce sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym) nie bedg miaty dostepu do

danych osobowych Ustugobiorcow lub Klientéw.

. REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy kierowa¢ do FHU ELDA SP. Z 0.0 SPK. drogg elektroniczng na adres

reklamacje@elda.szczecin.pl. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z formularza reklamacyjnego dostepnego na

stronie Sklepu, choc jego uzycie nie jest obowigzkowe dla rozpatrzenia reklamacji. Inaczej jest w przypadku
Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, ktérzy majg prawo sktadac¢ reklamacje do

Sprzedawcy w dowolnej formie

2. Klienci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, w tym:

> 3. Rozwigzywania sporéw za posrednictwem platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL;

> 4. Prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub innymi wtaéciwymi organami.

3. Reklamacje wtasciciel zobowiazuje sie rozpatrzyé w terminie 14 dni
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>

>

4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca podejmie odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu.

5. Wiasciciel przetwarza dane osobowe Uzytkownikow sktadajgcych reklamacje, takie jak adres e-mail, imie,
nazwisko oraz tres¢ samej reklamacji. Ponadto, w trakcie rozpatrywania reklamacji moga by¢ zbierane
dodatkowe informacje, w tym dane dotyczace korzystania z Ustug, pliki cookies, inne technologie sledzgce oraz
szczegoty dotyczace urzadzen uzywanych przez Uzytkownikéw. Przetwarzanie tych danych odbywa sie zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, wyfacznie w celu rozpatrzenia reklamacji. Dane sg przechowywane przez
okres niezbedny do zakonczenia procesu reklamacyjnego. Po zakonczeniu postepowania, mogg by¢ one nadal
przechowywane w celach archiwizacyjnych oraz w przypadku koniecznosci obrony przed ewentualnymi

roszczeniami wobec ustugodawcy, zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

6. Jesli Wtasciciel podejmie postepowanie wyjasniajace w sprawie mozliwego naruszenia Regulaminu, Polityki,
przepiséw prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajéw, moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika az do zakoriczenia tego postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Standardowy okres przedawnienia wynosi zazwyczaj 3 lata, ale w okreslonych przypadkach przewidzianych
prawem moze by¢ dtuzszy. Przetwarzanie danych, w tym ich udostepnianie, bedzie sie odbywac zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, polegajacego
na dochodzeniu roszczen wzgledem Uzytkownika. W takim przypadku, prawnie uzasadniony interes

administratora bedzie traktowany jako nadrzedny wobec praw i wolnosci Uzytkownika.

Iv. PRAWO KONTROLI ORAZ DOSTEP DO TRESCI SWOICH DANYCH | ICH POPRAWIANIA

>

1. W ramach sprostowania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, klient ma prawo

do zgdania do dostepu do tresci swoich danych

2. W przypadkach okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa, Klient lub Ustugobiorca ma prawo do

zgtoszenia nastepujacych zgdan wobec Administratora:

D> 2.1. W celu usuniecia swoich danych osobowych, szczegélnie jeéli przetwarzane dane nie s3 juz
konieczne do realizacji celu, w jakim zostaty zebrane, jesli zgoda, na podstawie ktérej byty
przetwarzane, zostata wycofana, jesli wniesiono sprzeciw wobec ich przetwarzania, lub jesli

przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

[> 2.2. Aby ograniczy¢ przetwarzanie danych, zwtaszcza gdy dane osobowe s3 niekompletne,
nieaktualne, btedne, przetwarzane niezgodnie z prawem, badz staty sie zbedne dla realizacji celu, w

jakim zostaty zebrane;

[>  2.3. W ramach przeniesienia danych osobowych, zwtaszcza gdy przetwarzanie danych odbywa sie na

podstawie zgody lub w ramach umowy, ktdrej strong jest Klient lub Ustugobiorca.

3. Jezeli przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy lub Klienta opiera sie na jego zgodzie, ma on prawo w
kazdej chwili cofngc te zgode. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na przetwarzanie danych, ktdre miato miejsce

przed jej wycofaniem.

4. Jesli Ustugobiorca lub Klient stwierdzi, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO, ma prawo zgtosic¢
skarge do organu nadzorczego. Do dnia 25 maja 2018 roku, wtasciwym organem byt Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych. Po tej dacie skargi nalezy kierowa¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

5. W celuskorzystaniaz praw, o0 ktérych mowa powyzej, mozna skontaktowac sie poprzez przestanie
stosownej wiadomosci pisemnie lub drogg pocztowg na adres Administratora wskazany na wstepie Polityki

Prywatnosci.



>

V. DANE EKSPLOATACYJNE ORAZ MECHANIZM PLIKOW COOKIES

1. Cookies to niewielka informacja tekstowaw postaci plikébw tekstowych, wysytana przez = serwer

i zapisywana przez osobe odwiedzajgcg strone Sklepu w pamieci danego urzadzenia, za posrednictwem

przegladarki stuzacej do otwarcia Sklepu Internetowego.

Szczegétowe informacje dot. plikdw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalezé m.in. tutaj:
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

W sklepie internetowym www.elda.szczecin.pl stosowane sg nastepujgce typy:

> 1.1 ,sesyjne” lub ,tymczasowe” pliki Cookies, ktdre sg powigzane z sesja i pozostajg na urzadzeniu uzytkownika

do momentu opuszczenia przez niego witryny internetowe;j;

>

>

D> 1.2., trwate” pliki cookies, ktére pozostajg po zakonczeniu sesji;

> 1.3. pliki Cookies podmiotéw zewnetrznych pochodzace z serwerdéw podmiotow wspdtpracujgcych

z Serwisem.

2. FHU ELDA SP. Z 0.0 SP.K. moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez

odwiedzajacych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:
D> 2.1. Zachowania funkcjonalnosci oraz zapewnienia dostepu do Sklepu Internetowego;
[> 2.2 ldentyfikacji statusu zalogowania Ustugobiorcéw w Sklepie Internetowym;
[> 2.3.Zapamietywania zawartosci koszyka w ramach realizacji zaméwienia;
>

2.4. Przechowywanie danych z wypetnianych Formularzy Zamdwienia, ankiet lub danych logowania

do Sklepu Internetowego;

>  2.5. Dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do preferencji Ustugobiorcy (np.
dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacja korzystania ze strony

Sklepu Internetowego;

> 2.6. Tworzenie anonimowych statystyk dotyczacych sposobu korzystania ze strony Sklepu
Internetowego;

2.7. Realizacja dziatann marketingowych.

3. Zgoda na korzystanie z plikow Cookies wyrazana
jest podczas pierwszego potaczenia ze strong Sklepu Internetowego. Wyrazenie zgody nie jest wymagane w
przypadku plikéw Cookies niezbednych do korzystania z funkcjonalnosci sklepu internetowego.

Modyfikacja zakresu udzielanych zgéd mozliwa jest jako opcja na wstepie Polityki Prywatnosci.

4. Kazdy Ustugobiorca ma mozliwos¢ ograniczenia lub catkowitego wytgczenia zapisywania plikow Cookies przy
uzyciu funkcji oferowanych przez przegladarke internetowa. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze catkowite
wytaczenie plikdw Cookies moze wptynaé na dziatanie niektorych funkcji Sklepu Internetowego. Na przyktad,
moze stac sie niemozliwe kontynuowanie procesu sktadania Zamodwienia za pomocg Formularza Zamowienia,

poniewaz Produktow mogg nie by¢ pamietane w koszyku podczas kolejnych krokéw realizacji Zamdwienia.

5. Ustawienia przegladarki internetowej dotyczace plikéw cookies obowigzujg od momentu wyrazenia zgody

na korzystanie z naszego sklepu internetowego — zgodnie ztgzgoda mozna jg wyrazic takze poprzez


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

ustawienia przegladarki internetowe;j.
Jezeli nie wyrazasz tej zgody, musisz odpowiednio ustawi¢ swojg przeglgdarke internetowa dotyczgcg plikéw C

ookies.

6. Administrator przetwarza takze zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane
ze sklepem internetowym w celu generowania statystyk na potrzeby administrowania sklepem internetowym.
Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg
cech umozliwiajgcych identyfikacje osobistg strony sklepu internetowego. Dane te nie

sg udostepniane podmiotom trzecim.

vi. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych witryn internetowych. Administrator zaleca, aby po
wejsciu na te strony zapoznac sie z Politykg Prywatnosci, ktora obowigzuje na odwiedzanych stronach. Warto
zaznaczy¢, ze niniejsza Polityka Prywatnosci odnosi sie wytgcznie do niniejszego Sklepu Internetowego i nie

obejmuje zewnetrznych witryn, do ktérych prowadzg zamieszczone w nim odnosniki.

2. FHU ELDA SP. Z 0.0 SPK. wdraza s$rodki techniczne oraz organizacyjne, ktére zapewniajg ochrone
przetwarzanych danych osobowych adekwatng do poziomu zagrozen oraz kategorii chronionych danych. W
szczegblnosci zabezpiecza dane przed nieautoryzowanym dostepem, kradziezg przez osoby nieuprawnione,

niezgodnym z przepisami przetwarzaniem, a takze przed zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



